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DOKTORA PROGRAMI 

DÖNEM 1 DERSLERİ 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001001 Kamu Yönetimi ve Sağlık Hizmetleri 

DERSİN AMACI: Teorik ve kavramsal bilgi ağırlıklı olan bu derste, öğrencilere kamu yönetimi 

düşüncesinin tarihsel gelişimi, Türk kamu yönetiminin örgütlenmesi, işleyişi, sağlık 

sistemleri, sağlık reformları, Türkiyedeki sağlık hizmetlerinin gelişim aşamaları, 

sağlıkta dönüşüm programı konuları anlatılmak ve incelenmek amaçlanır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Kamu Yönetiminin Niteliği, Kamu Yönetimine Yakın Bilim Dalları 

2- Kamu Yönetimi Düşüncesinin Gelişimi/Avrupa, ABD ve Türklerde 

3- Merkezden Yönetim, Yerinden Yönetim, Türk Kamu Yönetiminin Temel 

Özellikleri 

4- Merkezi Yönetim Teşkilatlanması 

5- Mahalli Yönetim Teşkilatlanması 

6- Yerel Yönetimlerin Önemi, Yönetimler Arası Hizmet Bölüşümü, İl Özel 

İdaresi 

7- Hizmet Yerinden Yönetim Kuruluşları (Üniversiteler, KİTler, Mesleki Kamu 

Kuruluşları, TRT, vb.) 

8- Dünyadaki ve Türkiyedeki Sağlık Sistemleri 

9- Dünyadaki ve Türkiyedeki Sağlık Politikaları 

10- Birinci, İkinci ve Üçüncü Basamak Sağlık Hizmetleri 

11- Türkiyedeki sağlık hizmetlerinin gelişimi 

12- Sağlıkta dönüşüm programı 

13- 663,694 Sayılı KHK hakkında bilgilendirme 

KAYNAK: 1- Turgay ERGUN, Kamu Yönetimi, TODAİE Yayınları, Ankara, 2004. 2. Musa 

EKEN, Yönetimde Şeffaflık, Sakarya Kitabevi, Adapazarı, 2005 

2- Musa EKEN, Yönetimde Şeffaflık, Sakarya Kitabevi, Adapazarı, 2005. 3. 

Muhittin ACAR-Hüseyin ÖZGÜR, Çağdaş Kamu Yönetimi I, Nobel 

Yayınları, Ankara, 2003 

3- Muhittin ACAR-Hüseyin ÖZGÜR, Çağdaş Kamu Yönetimi I, Nobel 

Yayınları, Ankara, 2003. 4. Muhittin ACAR-Hüseyin ÖZGÜR, Çağdaş Kamu 

Yönetimi II, Nobel Yayınları, Ankara, 2004 

4- Ayşe Yıldız ÖZSALMANLI, Bilgi Teknolojilerinin Türkiyede Kamu Personel 

Rejimi Üzerine Etkileri, (Yayımlanmamış Doktora Tezi), DEÜ, SBE, İzmir, 

Mart, 2002. 

5- Ayşe Yıldız ÖZSALMANLI-İbrahim ARAP-Aykut ACAR, 14.10.2005 Tarihli 

Kamu Personel Kanunu Tasarısı Taslağı Üzerine İnceleme ve 

Değerlendirmeler, Mevzuat Dergisi, www. mevzuatdergisi.com, 17.12.2005. 

6- Taslağı Üzerine İnceleme ve Değerlendirmeler, Mevzuat Dergisi, www. 

mevzuatdergisi.com, 17.12.2005. Onur Ender ARSLAN, Kamu Personel 

Rejimi, TODAİE, Mayıs, 2005. 

7- Turgay ERGUN, Kamu Yönetimi, TODAİE Yayınları, Ankara, 2004. 2. Musa 

EKEN, Yönetimde Şeffaflık, Sakarya Kitabevi, Adapazarı, 2005 

8- Michel AGLİETTA, A Theory of Capitalist Regulation, The USA Experience, 

İngilizceye Çeviren: D.Fernbach, New 11. Edition Verso, NY., 2000. 

9- Tengilimoğlu Dilaver (2017). Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel Yayıncılık, 

Ertürk Atabey Selin (2012).Sağlık Sistemleri ve Sağlık Politikası, Gazi 

Kitapevi 
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DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001002 Sağlık Kurumlarında Bilimsel Araştırma Yöntemleri 

DERSİN AMACI: Araştırma yöntemleri dersinin amacı, öğrencilere, toplumsal araştırmaya ilişkin temel 

kavram, yöntem ve yaklaşımları öğretmektir. Ders sonunda öğrencilerin araştırma 

yapma, bilimsel metinleri değerlendirme ve eleştirel bir bakış ortaya koyma yetilerini 

geliştirmeleri hedeflenmektedir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Araştırma Yöntemlerine Giriş ve Temel Kavramlar   

2- Bilimsel Araştırmanın Önemi   

3- Bilimsel Araştırmaya Giriş: Problem, Amaç, Önem, Varsayımlar, Sınırlılıklar, 

Tanımlar Nedir?   

4- Bilimsel Araştırmada Literatür Taraması: Kuramsal Boyut, İlgili Kaynaklar 

5- Bilimsel Araştırmada Yöntem: Araştırma Modeli ve Türleri  

6- Bilimsel Araştırmada Yöntem: Evren ve Örneklem   

7- Bilimsel Araştırmada Yöntem   

8- Bilimsel Araştırmada Yöntem: Verilerin Toplanması, Nitel, Nicel Veri 

Toplama Yöntemleri, Ölçme ve Ölçme Aracı   

9- İstatistikte Temel Kavramlar     

10- Normal Dağılım Eğrisi, Standart Puanlar 

11- İstatistiksel Hipotezler, Doğrusal İlişkinin Ölçülmesi 

12- Parametrik, Non- parametrik Testler  

13- Parametrik, Non- parametrik Testler   

 

KAYNAK:  

1- Bas Türker, Anket, Seçkin Yayınları, Ankara, 2010. ? Bas Türker, Akturan 

Ulun, Seçkin Yayınları, Ankara, 2008. Coşkun Recai, Bayraktaroğlu Serkan, 

Yıldırım Engin, Altunışık Remzi, Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, 

Sakarya Kitabevi, 2008. ? Karasar, Niyazi, Bilimsel Araştırma Yöntemi, 

Nobel Yayın Dağıtım, 2012. ? Remzi ALTUNIŞIK vd., Sosyal Bilimlerde 

Araştırma Yöntemleri, 2. Basım, Adapazarı: Sakarya Kitabevi, 2002 

2- Bas Türker, Anket, Seçkin Yayınları, Ankara, 2010. ? Bas Türker, Akturan 

Ulun, Seçkin Yayınları, Ankara, 2008. Coşkun Recai, Bayraktaroğlu Serkan, 

Yıldırım Engin, Altunışık Remzi, Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, 

Sakarya Kitabevi, 2008. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001028 Sağlık Turizmi 

DERSİN AMACI: Bu dersin amacı, sağlık turizmi ile ilgili kavramların bilinmesi, sağlık turizminin 

gelişiminin incelenmesi, sağlık turizmi sektörünün incelenmesi ve Türkiye ve 

dünyadaki sağlık turizminin analiz edilmesidir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık Turizmi, medikal turizm ve ileri yaş turizmi kavramları   

2- Sağlık Turizmi Pazarı ve tersine akış kavramı 

3- Sağlık Turizmi Endüstrisi  
4- Tedavi Sürecinin Yönetimi  

5- Sağlık Turizminde Müşteri Beklentileri, Medikal turistlerin en çok tedavi 

oldukları alanlar  

6- Sağlık Turizminde Hasta Sağlığı, Kalite, Güvenlik ve Risk   

7- Sağlık Turizminde Yasal ve Etik Konular   

8- Hobiler yiyecek/içecek siparişi verme     

9- Aile üyeleri Has/have got yapısında soru ve kısa cevaplar some/any  

10- Ekonomik, Sosyal ve Kurumsal Açıdan Sağlık Turizmi  

11- Sistem Üzerindeki Etkiler: Kaynak Ülke   

12- Sistem Üzerindeki Etkiler: Hedef Ülke  

13- Türkiye'de Sağlık Turizmi: Genel Bir Çerçeve ve Tıp Turizmi 

14- Türkiyede Sağlık Turizmi: Termal Turizm, Engelli ve Yaşlı Turizmi 

15- Avrupa'da ve Ortadoğu'da Sağlık Turizmi Sektörü ve Potansiyeli  

KAYNAK: 1- Sağlık Turizmi, Dilaver Tengilimoğlu, Siyasal Kitabevi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001029 Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama 

DERSİN AMACI: Dersin amacı, sağlık kurumlarında pazarlama yönetiminin ve sağlık kurumları 

yöneticilerine rekabet avantajı sağlayacak pazarlama stratejilerinin geliştirilmesinde 

gerekli olan pazarlama tekniklerinin öğretilmesidir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık Kurumlarında Pazarlamanın Rolü  

2- Sağlık Sistemi Ve Sağlık Sisteminde Mübadele   

3- Sağlık Sektörü Ve Pazarlama Çevresi   

4- Sağlık Hizmeti Kullanımının Belirleyicileri   

5- Strateji Ve Pazar Planlaması   

6- Sağlık Hizmetleri Tüketicileri Nasıl Tercih Yapar?   

7- Pazar Bilgi Sistemi Ve Pazarlama Araştırması    

8- Pazar Bölümleme, Hedefleme, Pozisyon Belirleme Ve Rekabet  

9- Ürün Ve Hizmeti Şekillendirme Ve Yönetme Ve Yeni Hizmet Geliştirme Ve 

İsim Yapma  

10- Sağlık Hizmetlerinde Fiyat Stratejileri Ve Kararları   

11- Sağlık Hizmetleri Pazarlama Kanalları Dizaynı Ve Yönetimi   

12- Bütünleşik Pazarlama İletişimi Dizaynı Ve Yönetimi   

13- Kişisel Pazarlama İletişimi Ve Pazarlama Kontrolü   

 

KAYNAK: 1- Dilaver Tengilimoğlu (2020). Sağlık Hizmetleri Pazarlaması. Siyasal 

Kitabevi, Ankara 

2- Regina Herzlinger (1997). Market Driven Health Care. Addison-Wesley 

Publishing Company, New York 

3- Philip Kotler, Joel Shalowitz, Robert J. Stevens (2008). Strategic Marketing 

for Health Care Organizations. Jossey Bass, USA. 

4- Philip Cooper (1994). Health Care Marketing. An Aspen Publication, USA. 

5- Eric N. Berkowitz (2006). Essentials of Health Care Marketing. Jones and 

Barlett Publishers, Boston 

6- Mehmet Karafakıoğlu (1998). Sağlık Hizmetleri Pazarlaması. İstanbul 

Üniversitesi İşletme Fakültesi, Yayın No : 271, İstanbul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001032 Sağlık Kurumları Yönetiminde Güncel Yaklaşımlar 

DERSİN AMACI: Bu ders, öğrencilerin yönetim bilimindeki güncel gelişmelerle ilgili temel bilgiler 

kazanmasını amaçlamaktadır. Böylece sağlık kurumlarındaki gelişmeleri yakından 

takip etmeleri ve değerlendirebilmeleri hedeflenmektedir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sanal Örgütler   

2- Kurumsal Yönetim ve Etik   

3- Çalışanların Güçlendirilmesi   

4- Öğrenen Örgütler   

5- Bilgi Yönetimi   

6- Değişim Mühendisliği  

7- Dış kaynaklardan yararlanma      

8- Yalın Örgütler (Yalın Yönetim)   

9- Küçülme (Downsizing)  

10- Kıyaslama (Benchmarking)   

11- Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kaynak Bağımlılığı   

12-  Sosyal Sermaye 

13- Şebeke Örgütler  

KAYNAK: 1- Güncel Yönetim ve Organizasyon Yaklaşımları, Editors: Adnan ÖZYILMAZ-

Ferit ÖLÇER 

2- İşletme Yöneticiliği, Kitap yazarı: Tamer KOÇEL 

3- Sağlık Yönetiminde Güncel Konu ve Sorunlar, Editor: Şerife GÜZEL-Hilal 

Akman Dömbekci 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001045 Teze İlişkin Araştırma Konuları 1 

DERSİN AMACI: Tez yazmayı öğretme 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Araştırma Yöntemlerine Giriş: Araştırmanın Temelleri   

2- Bilimsel Araştırmada Temel Kavramlar   

3- Araştırma Yaklaşımlarının Seçimi   

4- Araştırma Etiği  

5- Araştırmanın Evreni ve Örneklemi   

6- Nicel araştırma tasarımı  

7- Nicel Araştırmada Veri Toplama Araçları ve Veri Türleri  

8- Nicel Araştırmada Veri Toplama Araçları ve Ölçüm, Sunum Teknikleri Pratiği

   

9- Nicel Araştırmada Geçerlilik ve Güvenilirlik, Sunum Teknikleri Pratiğ 

10- Akademik Çalışma ve Raporlama Süreci: Araştırmanın Planlanması, Sunum 

Teknikleri Pratiği   

11- Akademik Yazım, Sunum Teknikleri Pratiği  
12- SPSS Uygulama Örnekleriyle Nicel Veri Analizi, Sunum Teknikleri Pratiği 

13- SPSS Uygulama Örnekleriyle Nicel Veri Analizi, Sunum Teknikleri Pratiği

  

KAYNAK: 1- Aslan, Ş., (Ed.). (2018). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, Nicel, 

Karma, Nitel Tasarımlar İçin Bir Rehber, (1. Baskı). Konya: Eğitim Yayınevi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001057  Nitel Araştırma Yöntemleri 

DERSİN AMACI: Nitel araştırma yöntemlerini sağlık bilimleri alanında açıklamak ve yöntemi öğrenc 

ilerin araştırma yapabilecekleri şekilde öğretmek 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Programın tanıtımı ve dersin kurallarının belirlenmesi / Nitel araştırma 

yönteminin genel özellikleri 

2- Nitel ve nicel araştırma yaklaşımlarının karşılaştırılması / Nitel araştırmada 

veri toplama teknikleri (Ayrıntılı gözlem) 

3- Nitel ve nicel araştırma yaklaşımlarının karşılaştırılması / Nitel araştırmada 

veri toplama teknikleri (Ayrıntılı gözlem) 

4- Nitel araştırmada veri toplama teknikleri (Ayrıntılı gözlem) / Nitel 

araştırmaların etik yönleri / Nitel araştırma yaparken karşılaşılan zorluklar 

5- Nitel araştırmalarda veri toplama teknikleri (Ayrıntılı gözlem ve belge 

inceleme) / Nitel araştırmaların etik yönleri / Nitel araştırma yaparken 

karşılaşılan zorluklar 

6- Nitel araştırmalarda veri toplama teknikleri (Görüşme) / Nitel araştırmaların 

etik yönleri / Nitel araştırma yaparken karşılaşılan zorluklar 

7- Nitel araştırmalarda veri toplama teknikleri (Görüşme) 

8- Nitel araştırmalarda veri toplama teknikleri (Video teyp verisi) / Nitel 

araştırmaların etik yönleri / Nitel araştırma yaparken karşılaşılan zorluklar 

9- Nitel araştırmalarda desenler / Araştırmacının rolü / Veri toplama süreci 

10- Ayrıntılı gözlem geribildirim / Nitel araştırmalarda desenler / Araştırmacının 

rolü / Veri toplama süreci 

11- Nitel araştırmalarda analize yeniden bakış / Bilgisayar destekli nitel veri 

analizi / Nitel araştırmaların değerlendirilmesi 

12- Nitel araştırmalarda analize yeniden bakış / Bilgisayar destekli nitel veri 

analizi / Nitel araştırmaların değerlendirilmesi 

13- Görüşme geri bildirim / Nitel araştırmaları değerlendirme ölçütlerinin 

belirlenmesi 

14- Yayımlanmış bir nitel araştırmanın eleştirel analizi 

KAYNAK: 1- Yıldırım, A., & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel araştırma 

yöntemleri, Seçkin yayıncılık 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

 

3172001059 SAĞLIĞIN GELİŞTİRİLMESİ 

DERSİN AMACI: Sağlığın Geliştirilmesi dersinin amacı, bireylerin ve toplumun sağlık 

düzeyini yükseltmek için gerekli bilgi, tutum ve becerileri kazandırmaktır. 

Bu ders, öğrencilerin sağlık davranışlarını etkileyen bireysel, çevresel ve 

toplumsal faktörleri tanımalarını; koruyucu ve geliştirici sağlık hizmetlerini 

planlama, uygulama ve değerlendirme yeterliliklerini edinmelerini hedefler. 

Ayrıca sağlığı geliştirme stratejilerini, eğitim ve iletişim yöntemlerini, 

toplum katılımını ve sağlık politikalarının önemini kavratmayı amaçlar. 

Böylece öğrenciler, toplum temelli ve kanıta dayalı uygulamalar yoluyla 

bireylerin daha sağlıklı yaşam biçimleri geliştirmelerine rehberlik edebilecek 

donanıma sahip olurlar. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlığın geliştirilmesi kavramı, tarihsel gelişimi ve temel 

yaklaşımlar 

2- Sağlık tanımı, sağlık davranışlarını etkileyen bireysel ve toplumsal 

faktörler 

3- Sağlığın geliştirilmesinde temel kuramlar ve modeller 

4- Sağlığı geliştirme stratejileri ve yaklaşımlar 

5- Sağlık eğitimi, iletişim yöntemleri ve davranış değişikliği teknikleri 

6- Sağlık okuryazarlığı ve sağlık iletişimi 

7- Toplum katılımı ve paydaşlarla iş birliği 

8- Sağlık taramaları, risk grupları ve önleyici programlar 

9- Okul sağlığı, işyeri sağlığı ve toplum temelli sağlığı geliştirme 

programları 

10- Kronik hastalıkların önlenmesi ve sağlıklı yaşam biçimi davranışları 

11- Ulusal ve küresel sağlık politikaları, Ottawa Şartı ve sürdürülebilir 

kalkınma hedefleri 

12- Sağlık geliştirme programlarının planlanması, uygulanması ve 

değerlendirilmesi 

13- Güncel sağlık sorunları ve genel değerlendirme 

14- Sağlığın geliştirilmesi uygulamlarının incelenmesi 

KAYNAK: 1- Yıldırım, A., & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel araştırma 

yöntemleri, Seçkin yayıncılık 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

2.DÖNEM DERSLERİ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

0 Bilimsel Araştırma Teknikleri ve Etiği 

DERSİN AMACI: Bilimsel araştırma yöntemlerini ve etik kuralları öğretmek 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (1 / 2) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Araştırma Yöntemlerine Giriş: Araştırmanın Temelleri 

2- Bilimsel Araştırmada Temel Kavramlar 

3- Araştırma Yaklaşımlarının Seçimi 

4- Araştırma Etiği 

5- Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

6- Nicel Araştırma Tasarımı 

7- Nicel Araştırmada Veri Toplama Araçları ve Veri Türleri 

8- Nicel Araştırmada Veri Toplama Araçları ve Ölçüm, Sunum Teknikleri Pratiği 

9- Nicel Araştırmada Geçerlilik ve Güvenilirlik, Sunum Teknikleri Pratiği 

10- Akademik Çalışma ve Raporlama Süreci: Araştırmanın Planlanması, Sunum 

Teknikleri Pratiği 

11- Akademik Yazım, Sunum Teknikleri Pratiği 

12- SPSS Uygulama Örnekleriyle Nicel Veri Analizi, Sunum Teknikleri Pratiği 

13- SPSS Uygulama Örnekleriyle Nicel Veri Analizi, Sunum Teknikleri Pratiği 

KAYNAK: 1- Aslan, Ş., (Ed.). (2018). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, Nicel, Karma, 

Nitel Tasarımlar İçin Bir Rehber, (1. Baskı). Konya: Eğitim Yayınevi . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001004  Sağlık Politikası ve Planlaması 

DERSİN AMACI: Sağlık Politikası ve Planlaması dersinin amacı sağlık politikaları ve planlama 

yöntemleri ile sağlık politikalarını oluşturan ve etkileyen faktörlerin incelenmesidir. 

Ders kapsamında ayrıca güncel yaklaşımlar çerçevesinde Türk sağlık politikası analiz 

edilecektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık politikası ve planlaması ile ilgili kavramlar ve modeller 

2- Sağlık politikalarını etkileyen faktörler  

3- Sağlık politikası belirleme süreci   

4- Sağlık politikası uygulama süreci   

5- Sağlık politikalarının değerlendirilmesi   

6- Sağlık hizmetlerinde devletin rolü   

7- Küreselleşme ve sağlık hizmetleri  

8- Türk sağlık politikaları   

9- Türk sağlık sistemi  

10-  Türkiyede sağlık reformları 

11- Planlama yöntemleri  

12- Planlama süreci  

13- Sağlık hizmetlerinde kapasite planlama   

KAYNAK: 1- T.C. Sağlık Bakanlığı (1993), Ulusal Sağlık Politikası, T.C. Sağlık Bakanlığı 

Yayını, Ankara. 

2- Balcı, Asım (2005), Kamu Hizmetleri ve Yerinden Yönetim: Sağlık Hizmet 

Sunumunun Yeniden Yapılandırılması, Atlas Yayıncılık, İstanbul 

3- Dunston, Roger, Alison Lee, David Boud, Pat Brodie ve Mary Chiarella 

(2009), Co-Production and Health System Reform From Re-Imagining To Re-

Making, Australian Journal of Public Administration, Vol. 68, Issue 1, s. 39-

52. 

4- OECD (Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü), (2008), OECD Sağlık 

Sistemi İncelemeleri: Türkiye, OECD Yayınları 

5- Peabody, John W. (1996), Economic Reform and Health Sector Policy: 

Lesson From Structural Adjustment Programs, Social Science and Medicine, 

Vol. 43, No. 5, s. 823-835. 

6- Randall, Glen E. ve A. Paul Williams (2009), Health-care reform and the 

dimensions of professional autonomy, Canadian Public Administration, Vol. 

52, No. 1, s. 51-69. 

7- Ramesh, M. (2008), Autonomy and Control in Public Hospital Reforms in 

Singapore, The American Review of Public Administration, Vol. 38, No. 1, s. 

62-79. 

8- Roberts, Marc J., William Hsiao, Peter Berman ve Michael R. Reich (2004), 

Getting Health Reform Right: A Guide to Improving Performance and Equity, 

Oxford University Press, New York. 

9- Saltman, Rid B. ve Joseph Figueras (1998), Avrupa Sağlık Reformu: Mevcut 

Stratejilerin Analizi, Sağlık Bakanlığı Sağlık Projesi Genel Koordinatörlüğü 

Yayını, Ankara 

10- Sargutan, A. Erdal (1996), Türk Sağlık Politikası: Değerlendirmeler İlkeler 

Öneriler, 3. Baskı, Sağlık Yayınları, Ankara. 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001005 Sağlık Kurumlarında Duygusal Zekâ Ve Liderlik 

DERSİN AMACI: Bu dersin sonunda öğrenci duygusal zeka ve liderlik kavramı, liderlikle ilgili 

yaklaşımları, liderlik kuramlarına tarihsel süreci, yönetimde liderlik boyutu ile ilgili 

konularda bilgi donanımını arttırabilecek ve tartışmalara katkıda bulunacaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Liderlik Kavramı  
2- Liderlikte Güç ve İnformal Güç Kavramı ve Kapsamı 

3- Formal ve İnformal Gücün Sonuçları   

4- Liderlik Yaklaşımları 

5- Liderlik Yaklaşımları 

6- Modern Liderlik Kuramları 

7- Modern Liderlik Kuramları 

8- Alternatif Liderlik Yaklaşımları   

9- Alternatif Liderlik Yaklaşımları 

10- Duygusal Zeka Kavramı  

11- Duygusal Zeka ile İlgili Yapılan Çalışmaları  

12- Özdenetim Becerileri 

13- Özdenetim Becerileri  

KAYNAK: 1- ASLAN, Şebnem, (2013), Duygusal Zeka, Eğitim Kitabevi. Konya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001007 Sağlık Kurumları Yönetiminde İleri İstatistik Uygulamaları 

DERSİN AMACI: Sağlık bilimlerinde ileri istatistik teknikleri ile analiz yapmak, yorumlamak ve 

anlamak. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Çokdeğişkenli Analizlere Giriş  

2- Veri Temizleme   

3- Çoklu Regresyon 

4- Çoklu Regresyon (devam) 

5- Kanonik Korelasyon 

6- Çokyönlü Frekans Analizi  
7- Covaryans Analizi     

8- Çokdeğişkenli Varyans Analizi  

9- Çokdeğişkenli Varyans Analizi  

10- Temel Bileşenler Analizi   

11- Temel Bileşenler Analizi  

12- Yapısal Eşitlik Modellerine Giriş   

KAYNAK: 1- Sümbüloğlu K, Sümbüloğlu V. Biyoistatistik, Özdemir YAY  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001010 Sağlık Kurumlarında Maliyet Muhasebesi 

DERSİN AMACI: Maliyet muhasebesinin işletmelerde planlama, kontrol ve karar işlevlerinde yeri ve 

önemini vurgulamak ve maliyet muhasebesinin işleyişini bu alandaki güncel 

gelişmelerle öğrencilere öğretmektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- İşletme ve maliyet muhasebesi ile ilgili temel kavramlar, maliyetlerin 

sınıflandırılması.   

2- Satışların maliyeti ve gelir tablosunun düzenlenmesi   

3- Maliyet hesaplarının işleyişi ve kayıt sistemi  

4- Maliyet sistemleri ve sınıflandırılması    

5- İlk madde ve malzeme giderleri   

6- İşçilik giderleri   

7- İşçilik giderleri   

8- Genel üretim giderleri-I 

9- Genel üretim giderleri-II  

10- Hizmet üretim giderleri-I   

11- Hizmet üretim giderleri-II 

12- Sipariş maliyet yöntemi   

13- Safha maliyet yöntemi 

14- Standart maliyet yöntemi 

KAYNAK: 1- Akdoğan, Nalan (2000). Maliyet Muhasebesi Uygulamaları, 5. Baskı, Gazi 

Kitabevi, Ankara. 2. Basık, Feryal Orhon, Kaya, İdil ve Yanık Serhat (2006). 

Maliyet Muhasebesi, Nobel Yayın, Ankara.3. Büyükmirza, Kamil (2007). 

Maliyet ve Yönetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara. 4. Karakaya, Mevlüt 

(2006). Maliyet Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001011 Sağlık Bilişim 

DERSİN AMACI: Bilişimle ilgili temel kavramları tanımak, sağlık ve sosyal güvenlik alanındaki veri ve 

haberleşme standartlarını açıklamak, ulusal sağlık bilgi sistemlerini tanımak ve sağlık 

bilişiminde güvenlik, mahremiyet ve kullanılabilirlik konularını ifade etmektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Bilgi Sistemlerine Giriş   

2- Sağlıkta Bilişim  

3- Sağlık Bilgi Sistemlerinin Gelişimi   

4- Sağlıkta Bilişim Standartları  

5- Türkiyede Sağlık Bilgi Sistemleri  

6- Sağlık Bilgi Sistemleri ve Mahremiyet  

7- Yazılım Programlamada Temel Kavramlar   

8- Yazılım Geliştirme Süreci   

9- Bilgi Sistemlerinde Kullanılabilirlik 

10- Sağlık Kayıtlarının İçeriği ve Analizi,   

11- Hastalıkları Sınıflandırma ve Kodlama Sistemleri  

12- Veri Tabanı Yönetim Sistemleri  

13- Hastane Bilgi Sistemleri Kurulum Süreci  

KAYNAK: 1- Başak Mendi, Sağlık Bilişimi ve Güncel Uygulamalar, Nobel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001012 Sağlık Kurumları Yönetimi 

DERSİN AMACI: Sağlık kavramını, sağlık sistemini, sağlık sisteminin örgütlenmesini, tasarımını ve 

Türkiye deki sağlık örgütlenmesini göstermektedir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık-Hastalık Sağlık-Sağlığı Etkileyen Faktöler Sağlık Ekonomisi Sağlık 

Harcamaları 

2- Uluslararası Sağlık Kuruluşları Türkiyede Sağlık Reformları Sağlık Kurumları 

Ve İşlevleri 

3- Türkiyede Sağlık Örgütlenmesi Ve Sağlık Bakanlığı Hastane Organizasyonu 

Tıp Hizmetleri Organizasyonu Sağlık Bakanlığı Hastanelerinin Yönetim Ve 

Organizasyonu Üniversite Hastanelerinin Organizasyonu 

4- Yeşil Hastane Sağlık Kurumlarının Yapısal Tasarımı Sağlık Kurumlarında 

Kalite Kalite-Akreditasyon-Denetim 

5- Hastane Yönetim Kurulu Stratejik Yönetim Dış Kaynaklardan Yararlanma 

Hastane Yöneticisi Sağlık Kurumlarını Değerlerle Yönetmek 

6- Hekim Performans Yönetimi Hasta Şikâyet Yönetimi Sağlık Kurumlarında 

Hasta(Müşteri) Tatmini 

7- Hastane Bilgi Yönetim Sistemi Bilişim Altyapı Çözümleri Hastane Elektronik 

Doküman Ve Belge Yönetim Sistemi Klinik Bilgi Sistemi 

8- Sağlık Kurumlarında Kullanım Yönetimi Sağlık Kurumlarında Verimlilik 

Yönetimi 

9- Tesis Güvenliği Teknik Hizmetler Tıbbi Cihaz Yönetimi Tıbbi Cihaz 

Yönetimi Ve Kalibrasyon 

10- Hastanelerde Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yönetimi Sağlık Kurumlarında Satın 

Alma Yönetimi 

11- Bütçeleme Sağlık Kurumlarında Maliyet Yönetimi Hastanelerde 

Faturalandırma Süreçler 

12- Halkla İlişkiler Sağlık Hizmtleri Pazarlaması Sağlık Kurumları Ve Medya 

İlişkileri 

13- Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi 

KAYNAK: 1- Dilaver Tengilimoğlu, Oğuz Işık, Mahmut Akbolat, Sağlık İşletmeleri 

Yönetimi, Nobel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

 3172001014 Sağlık Kurumlarında İş Güvenliği 

DERSİN AMACI: Sağlık kurumlarında çalışan personelin hastane çalışma ortamında oluşabilecek tehlike 

ve riskler hakkında bilgi sahibi olmaları, çalışmaları sırasında iş kazaları ve meslek 

hastalıklarından korunmak için güvenli davranış kabiliyetini kazanmalarıdır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları ve güvenlik kültürü  

2- Çalışma mevzuatı ile ilgili bilgiler,Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları

  

3- Güvenlik ve sağlık işaretleri,Kişisel koruyucu donanım kullanımı 

4- İş kazalarının sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanması

  

5- İş kazası ve meslek hastalığından doğan hukuki sonuçlar  

6- Meslek hastalıklarının sebepleri,İşyeri temizliği ve düzeni  

7- Hastalıktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanması 

8- Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri  

9- Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri 

10- Elle kaldırma ve taşıma,Ekranlı araçlarla çalışma  

11- Parlama, patlama, yangın ve yangından korunma,Tahliye ve kurtarma 
  

12- İş ekipmanlarının güvenli kullanımı   

13- Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve önlemleri   

KAYNAK: 1- Mithat Kıyak, Sağlık Sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliği Riskleri, Okan 

Üniversitesi Yayınları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001015 Sağlık Kurumlarında Pazarlama ve İletişim 

DERSİN AMACI: İşletmelerin temel fonksiyonlarından birisi olan pazarlama alanını sağlık sektörüne 

özel dinamikleri ile ele alarak, sağlık sektöründe pazarlamanın tekniği ve uygulamaları 

konusunda temel teorik bilgileri sunulurken uygulamada gereksinim duyulacak bilgi ve 

beceriyi edindirmekle beraber, sağlık yöneticisinin sağlık pazarlamasındaki etkin rol ve 

konumunun benimsetilmesi, stratejik pazarlama planı hazırlayabilecek yetilerin 

kazandırılması hedeflenmektedir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Tanışma, ders tanıtımı, içeriği, amaçları  

2- Pazarlama ve sağlık hizmetleri pazarlamasının gelişimi, Hizmetlerin 

özellikleri hizmet sektörünün gelişimi ve sağlık hizmetlerinin özellikleri

  

3- Tüketici davranışları  

4- Pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama araştırması   

5- Pazar bölümleme, Hedef Pazar seçimi, Pazar konumlandırma, Büyüme 

stratejileri, Stratejik pazarlama planlaması  

6- Ürün ve ürün geliştirme stratejileri   

7- Fiyat ve fiyatlandırma stratejileri    

8- Tutundurma ve tutundurma politikalar 

9- Dağıtım ve dağıtım kanalları, Katılımcılar, fiziksel kanıtlar ve süreç yönetimi

  

10- Tecrübe paylaşımı 

11- Sağlık hizmetleri pazarlamasında yeni yaklaşımlar: ilişki pazarlaması, Müşteri 

İlişkileri Yönetimi ve gerilla pazarlaması , Pazarlama etiği   

12- Markalaşma ve marka yönetimi  

13- Genel tekrar, değerlendirme  

KAYNAK: 1- Dilaver Tengilimoğlu, Sağlık Hizmetleri Pazarlaması, Nobel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001016 Sağlık Sosyolojisi 

DERSİN AMACI: Sağlık sosyolojisi alanının temel kuram, tartışma ve çalışma alanlarını incelemek ve bu 

temel kavram, soru ve tartışmaların birbiriyle ve güncel sosyal ve sağlıkla ilgili 

konularla ilişkisini değerlendirmektir 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Tıp, Sağlık ve Hastalık   

2- Tıbbileşme (medikalizasyon) ve Biyomedikalizasyon  

3- Sağlık ve İktidar I  Tıp ve İktidar  

4- Sağlık ve İktidar II  Siyasi İktidar ve Sağlık  
5- Sağlık Politikaları ve Küreselleşme  

6- Toplumsal Cinsiyet ve Sağlık I- Üreme Sağlığı ve Teknolojileri 

7- Toplumsal Cinsiyet ve Sağlık IICinsiyet, Cinsel Yönelim ve Tıp 

8- Biyoetik I: Organ Nakli ve Organ Trafiği 

9- Biyoetik II: Klinik Araştırmalar, İlaç Endüstrisi ve Tıp Etiği 

10- Çalışma, İş ve Sağlık   

11- Kimlik, Kültür ve Akıl Sağlığı  

12- Sağlık ve Hastalık Anlatıları   

KAYNAK: 1- Erhan Tecim, Sağlık Sosyolojisi, Çizgi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001017 Sağlık Yönetiminde Yeni Eğilimler 

DERSİN AMACI: Modern sonrası çağdaş yönetim yaklaşımlarını anlatarak hastane ve sağlık 

sektöründeki uygulama alanlarını irdelemektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Hastane Organizasyonlarında Toplam Kalite Yönetimi  

2- Sağlık Sektöründe Dış Kaynaklardan Yararlanma   

3- Şebeke Organizasyonları ve Hastaneler   

4- Ağ kuruluşları ve Hastaneler   

5- Hastanelerde Personeli Güçlendirme 

6- Sağlık sektöründe stratejik ortaklıklar oluşturma   

7- Hastane Organizasyonlarında Kriz Yönetimi   

8- Hastane Organizasyonlarında Değişim Mühendisliği   

9- Sağlık sektörü ve kurumlarını etkileyen güncel politika ve uygulamalar

   

10- Sağlık sektörü ve kurumlarını etkileyen güncel politika ve uygulamalar

  

11- Sağlık sektörü ve kurumlarını etkileyen güncel politika ve uygulamalar

  

12- Sağlık sektörü ve kurumlarını etkileyen güncel politika ve uygulamalar

  

13- Sağlık sektörü ve kurumlarını etkileyen güncel politika ve uygulamalar

   

KAYNAK: 1- Özcan Yeniçeri, Yönetimde Yeni Yaklaşımlar, IQ KÜLTÜR SANAT 

YAYINCILIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001018 SAĞLIK KURUMLARINDA İŞLETMECİLİK BİLGİSİ 

DERSİN AMACI: Dersin amacı, sağlık sektöründe çalışacak öğrencilere sağlık işletmeleri hakkında bilgi 

vermek, sağlık işletmeleri türleri, özellikleri ve yönetimlerini incelemektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık İşletmeleri Kavramı, Sağlık İşletmeleri Türleri   

2- Sağlık İşletmelerinin Özellikleri 

3- Sağlık işletmeleri Kuruluş Yeri Çalışmaları   

4- Hastanelerin tanımı, gelişimi işlevleri, sınıflandırılmaları 

5- Hastanelerin Organizasyon Açısından Özellikleri   

6- Türkiyede Hastanelerin Organizasyon Yapısı Üniversite Hastaneleri, Sağlık 

Bakanlığı Hastaneleri, Özel Hastaneler, Vakıf Hastaneleri 

7- Çeşitli Ülkelerde Hastanelerin Organizasyon Yapısı  

8- Çeşitli Ülkelerde Hastanelerin Organizasyon Yapısı   

9- Klinik hizmetleri Yönetimi   

10- Poliklinik Hizmetleri Yönetimi   

11- Klinik destek hizmetleri yönetimi   

12- Hastanelerde bina yönetimi   

13- Hastanelerde bina yönetimi   

KAYNAK: 1- Tengilimoğlu D., Işık O., Akbolat M., Sağlık İşletmeleri Yönetimi, NOBEL 

Yayınevi, Ankara, 2009. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001019 SAĞLIK KURUMLARINDA ETİK 

DERSİN AMACI: Bu dersin sonunda öğrenci etik ile ilgili temel kavramları tanımlayabilecek yönetimde 

uyulması beklenen etik ilkeleri benimser yönetimde etik dışı davranışların farkına varır 

örgütsel ve mesleki etiği, tıp etiğinin temel ilkelerini, hasta haklarının tarihsel 

gelişimini, Türkiye'deki yasal düzenlemelere göre hasta haklarını açıklayabilir halk 

sağlığı politikasının etik ve felsefi temellerini değerlendiri 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Etiğe Giriş   

2- Ahlak Teorileri  

3- Ahlak Teorileri   

4- Etiğe Tarihsel Bakış   

5- Sağlık Politikaları Açısından Etik Teoriler   

6-  İşletmelerde Ahlak Yönetimi ve Kurumsallaşma   

7- Yönetimde Etik, Etik Karar Verme     

8- Sosyal Sorumluluk Kavramı   

9- Sosyal Sorumluluğun Yönetimi   

KAYNAK: 1- Özgener, Ş. (2009). İş Ahlakının Temelleri: Yönetsel Bir Yaklaşım 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001020 SAĞLIK KURUMLARINDA ÖRGÜT KURAMLARI 

DERSİN AMACI: Bu dersin sonunda öğrenci, örgüt ve yönetim kuramları, bu kuramların örgüt 

işlevlerindeki yeri, yöneticilerin verimlilik düzeyindeki etkisi, klasik ve modern 

kuramların kapsamı ve öncüleri, örgüt açısından güncel yaklaşımlar, örgütsel yapının 

temel özellikleri Strateji, Örgüt ve Etkililik Global iş dünyası için örgüt tasarımı 

Teknoloji ve örgütler Örgütsel kültür ve ahlaki değerler Yenilik ve değişim konuları 

hakkında bilgi donanımına sahip olacaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Örgüt ve Kuram Kavramları, Örgüt Kuramının Temelleri  

2- Klasik ve Neoklasik Yaklaşımlar   

3- Klasik ve Neoklasik Yaklaşımlar   

4- Örgüt Araştırmalarının Gelişimi   

5- Koşul Bağımlılık Kuramı, İşlem Maliyeti Kuramı  

6- İşlem Maliyeti Kuramı, Vekalet Kuramı, Kaynak Bağımlılığı Kuramı 

7- İnsan İlişkileri Kuramı ve İletişim    

8- Örgütsel Ekoloji, Birlikte Evrim, Kuramsal Kuram   

9- Makrokuramsal Kuram, Bütünleşmiş Örgüt Kuramları   

10- Karar verme Kuramı   

11- Sosyal Sistem Kuramı- Parsons   

12- Örgütsel Ağlar, Örgüt Çalışmalarında Kaos ve Karmaşıklık Kuramları  
13- Yeni Kuramlar Genel Sistem Kuramı, Açık Sistem Yaklaşımı, Örgütsel 

Öğrenme 

KAYNAK: 1- Sözen, H. C., Basım, H. N. (2012). Örgüt Kuramları. İstanbul: Beta Basım 

Yayım 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001021 SAĞLIK KURUMLARINDA STRATEJİK YÖNETİM 

DERSİN AMACI: Öğrencilerin sağlık kurumlarının dış çevrede meydana gelen değişime uyum 

sağlamada kullanabilecekleri bir yönetim felsefesi olarak stratejik yönetimi anlamaları 

ve uygulayabilmeleri için gerekli temel bilgileri sağlamayı amaçlamaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Stratejik Yönetim Nedir?   

2- Stratejik Yönetim Süreci ve Unsurları   

3- Stratejik Yönetim Süreci   

4- İşletme Analizi  

5- Dış Çevre Analizi ve Dış Çevre Unsurlarının Ölçülmesi   

6- Stratejik Yönlendirme 

7- Temel Stratejiler 

8- Temel Stratejiler  
9- Kurumsal Stratejiler 

10- Rekabet Stratejileri  

11- Bölüm Stratejileri   

12- Stratejilerin Uygulanması   

13- Stratejik Değerleme ve Kontrol    

KAYNAK: 1- Ülgen Hayri, Mirze Kadri, İşletmelerde Stratejik Yönetim Literatür Yayınları, 

2010. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001022 Sağlık Kurumlarında Yönetimin Genel İlkeleri 

DERSİN AMACI: Öğrencilerin yönetim ve ilgili diğer kavramlar hakkında bilgi sahibi olması ve bunu 

sağlık kurumlarıyla özdeşeştirebilme becerisini kazanmalarını sağlama 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Temel Yönetim Kavramları 

2- Yönetimin Fonksiyonları 

3- Klasik Yönetim Kuramı 

4- Neoklasik Yönetim Kuramı 

5- Modern Yönetim Kuramı 

6- Amaçlara Göre Yönetim 

7- Çatışma ve Yaratıcılık 

8- Stres Yönetimi 

9- Kriz Yönetimi 

10- Değişim Yönetimi 

11- Toplam Kalite Yönetimi 

12- Şebeke Örgütler 

13- Sanal Örgütler 

KAYNAK: 1- Tamer Koçel - İşletme Yöneticiliği 

2- Şerif Şimsek- Yönetim ve Organizasyon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001024 Sağlik Kurumlarinda Marka Yönetimi Ve Stratejileri 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001025 Sağlık Kurumlarında Yönetim Muhasebesi Uygulamaları 

DERSİN AMACI: Muhasebe bilgi sisteminin oluşturduğu bilgilerin yönetim kararlarında kullanış biçimi 

ve tekniklerini öğrencilere aktarmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

 6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Yönetim Muhasebesi tanımı İşletmelerde Yeri ve Önemi  

2- Yönetim Muhasebesine Giriş   

3- Maliyet Yaklaşımları   

4- Maliyet-Hacim İlişkileri   

5- Maliyet-Hacim-Kâr Analizi  

6- Uygulama    

7- İşletmelerde Karar Verme    

8- İşletmelerde Bütçe ve Bütçeleme Süreci   

9- Uygulama   

10- Sorumluluk Muhasebesi 

11- Transfer Fiyatlaması   

12- Fiyatlama Kararları 

13- Performans Yönetimi 

14- Genel Uygulama  
KAYNAK: 1- Büyükmirza, Kamil, Maliyet ve Yönetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, 

Ankara,Shim, Jae K., Joel G. Siegel, Theory and Problems of Managerial 

Accounting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001027 Sağlık Kurumlarında Kalite ve Akreditasyon 

DERSİN AMACI: Öğrencilerin sağlık hizmetlerinde kalitenin iyileştirilmesi konusundaki en yeni 

yaklaşımları, dış değerlendirme ve akreditasyon sistemlerini bilmesi amaçlanmaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Tıbbi uygulamada varyasyon ve kalite   

2- Kullanım yönetimi   

3- Standartlar, uygulama rehberleri, kritik yollar   

4- Performans göstergeleri   

5- Hasta güvenliği ve tıbbi hatalar   

6- Kalite iyileştirmede kullanılan ileri yöntem ve teknikler  

7- Kalitenin artırılmasında bilgi teknolojisinin kullanımı   

8- Örgütsel kalite altyapısı  

9- Kalitenin temel örgütsel strateji olarak uygulanması   

10- Değişim yönetimi   

11- Örgütsel öğrenme 

12- Tıbbi malpraktis ve kalitenin tıbbi-yasal sonuçları   

13- Akreditasyon ve Kalite ödülleri  

KAYNAK: 1- Ransom SB, Joshi MS, Nash DB. (eds) The Healthcare Quality Book: Vision, 

Strategy, and Tools. AUPHA/HAP, USA, 2005. 

2- Curtis P. McLaughlin and Arnold D. Kaluzny. Continuous Quality 

Improvement in Health Care. Aspen Publishers, Inc., Maryland, 1999. 

3- Lighter DE, Fair DC. Principles and Methods of Quality Management in 

Health Care. Aspen Publishers, Inc., Maryland, 2000. 

4- Donald M. Berwick, A. Blanton Godfrey, and Jane Roessner. Curing Health 

Care. Jossey-Bass Inc., Publishers, San Francisco, California, 1990. 

5- Institute of Medicine (2001), Crossing the Quality Chasm, National Academy 

Press, Washington, D.C. 

6- Joint Commission International Accreditation Standards For Hospitals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001030 Sağlık Kurumlarında Kriz ve Stres Yönetimi 

DERSİN AMACI: Bu ders kapsamında kriz yönetimi bilincini kazandırmak, negatif stresi azaltarak 

pozitif stresi artırmak için neler yapılması gerektiğini aktırmak amaçlanmaktadır. Her 

kurumda karşılaşılabilecek kriz ve stres durumunu sağlık kurumları açısından tartışmak 

hedeflenmektedir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Krizin hakkında temel bilgiler   

2- Krizin Özellikleri ve Örgütsel Kriz Kaynakları   

3- Kriz Süreci, Krizin Örgütsel ve Yönetsel Düzeyde Sonuçları  

4- Kriz Öncesinin Yönetimi   

5- Kriz Döneminin Yönetimi ve Aşamaları 

6- Krizde İnsan Kaynaklarının Yönetimi   

7- Kriz Sonrasının Yönetimi    

8- Krizde Fırsat ve Zaman Yönetimi 

9- Stres Kavramı, Stres ve Kriz İlişkisi  

10- Kriz Ortamında Stres Yönetimi 

11- Strese Neden Olan Faktörler  

12- Örgütsel Stres 

13- Stresin Birey ve Kurum Üzerindeki Etkisi ve Sonuçları 

14- Stresle Başa Çıkma Yöntemleri  

KAYNAK: 1- Kriz ve Stres Yönetimi, Kitap yazarı: Hasan Tutar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001031 Sağlık Kuruluşlarında İnsan Kaynakları Yönetimi 

DERSİN AMACI: Bu ders ile sağlık yönetiminin önemli alanlarından biri olan insan kaynakları yönetimi 

ile ilgili konularda bilgilendirmeyi, performans değerlendirme, ücret yönetimi, eğitim 

yönetimi gibi temel insan kaynakları uygulamalarını bilmek ve kullanır hale getirmek 

amaçlanmaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Giriş, Personel Departmanından İnsan Kaynakları Yönetimine geçiş, İK 

Biriminin Yapılandırılması   

2- İş Analizi ve İş Dizaynı   

3- İnsan kaynakları planlaması; temel ilke ve yöntemler, türleri 

4- Norm Kadro Tanımı, Norm Kadro Planlama ve Gelecek Dönem Personel 

İhtiyacının Belirlenmesi, Tahmin Yöntemleri  

5- Personel Seçimi; Seçimin Stratejik Önemi, Açık Pozisyonları Belirleme, 

Seçim Kriterlerini ve Kaynakları Belirleme, Duyuru, İş ilanı hazırlama 

6- Performans değerlendirme kavramı ve performans yönetimi sistemi  

7- Mülakat Teknikleri, Mülakat Öncesi Hazırlıklar, Mülakat Süreci, Mülakatta 

İletişimin ve Beden Dilinin Önemi, Mülakat Değerlendirmesi  
8- Ücret sistemleri  

9- Eğitim; Eğitim Planlama, Eğitim İhtiyaç Analizi, Eğiticide Bulunması 

Gereken Nitelikler, Eğitim; Eğitim Tekniği, Eğitimin Davranışsal Özellikleri, 

Eğitimin Değerlendirilmesi  

10- İş değerleme kavramı, yapısı, yöntemleri   

11- İnsan Kaynakları Yönetiminde Koruma İşlevi (iş Güvenliği ve işgören sağlığı)

   

12- Çalışanların iş ortamına uyumlaştırılması   

13- İşçi-işveren ilişkileri 

14- Sağlık Kurumları Açısından İnsan Kaynakları Yönetiminin Önemi 

KAYNAK: 1- Kamu ve Özel Kesimde İnsan Kaynakları Yönetimi, Kitap yazarları: Halil 

Can, Şahin Kavuncubaşı. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001033 YAŞLANMA VE YAŞLILIK POLİTİKALARI 

DERSİN AMACI: Dünya ve Türkiyede demografik dönüşüm, yaşlılık ve yaşlanmaya dair politikalar, 

yaşlılara yönelik hizmetleri sağlık yönetimi bakışıyla yorumlama ve sorunların farkına 

vararak çözüm önerileri geliştirme. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Dünyada ve Türkiye'de demografik dönüşüm   

2- Türkiye'nin nüfus projeksiyonları  

3- Yaşlı ülkelerin başarılı yaşlı politikaları   

4- Kalkınma planlarında yaşlılık   

5- Yaşlı işgücü ve emeklilik politikaları   

6- Yaşlı Hakları ve Yasal Düzenlemeler  

7- Aktif yaşlanma politikaları     

8- Aktif yaşlanma politikaları   

9- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının Yaşlılara Yönelik Hizmetleri 

10- Yerel Yönetimlerin Yaşlılara Yönelik Hizmetleri  

11- Yaşlı Nüfusa Yönelik sağlık hizmetleri   

12- Yaşlı nüfus ve sağlık ekonomisi 

13- Yaşlı Yoksulluğu   

14- Yaşlılık araştırmaları  

KAYNAK: 1- D. P. Teşkilatı. (2007). Türkiyede yaşlıların durumu ve yaşlanma ulusal eylem 

planı.. Oğuzhan, Y.A.Ş., & Ergin, E. Yaşlanan İşgücünde İş Sağlığı Ve 

Güvenliği Sorunları Ve Çözüm Önerileri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001053 Teze İlişkin Araştırma Konuları 2 

DERSİN AMACI: Tez yazımını öğretme 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Araştırma Yöntemlerine Giriş: Araştırmanın Temelleri 

2- Bilimsel Araştırmada Temel Kavramlar   

3- Araştırma Yaklaşımlarının Seçimi  

4- Araştırma Etiği  

5- Araştırmanın Evreni ve Örneklemi   

6- Nicel Araştırma Tasarımı  

7- Nicel Araştırmada Veri Toplama Araçları ve Veri Türleri  

8- Nicel Araştırmada Veri Toplama Araçları ve Ölçüm, Sunum Teknikleri Pratiği

   

9- Nicel Araştırmada Geçerlilik ve Güvenilirlik, Sunum Teknikleri Pratiği

   

10- Akademik Çalışma ve Raporlama Süreci: Araştırmanın Planlanması, Sunum 

Teknikleri Pratiği   

11- Akademik Yazım, Sunum Teknikleri Pratiği   

12- SPSS Uygulama Örnekleriyle Nicel Veri Analizi, Sunum Teknikleri Pratiği

   

13- SPSS Uygulama Örnekleriyle Nicel Veri Analizi, Sunum Teknikleri Pratiği

   

KAYNAK: 1- Aslan, Ş., (Ed.). (2018). Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, Nicel, 

Karma, Nitel Tasarımlar İçin Bir Rehber, (1. Baskı). Konya: Eğitim Yayınevi . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001058 EPİDEMİYOLOJİ 

DERSİN AMACI: Bu ders, öğrencilerin sağlık olaylarını ve hastalıkları toplumsal düzeyde incelemeleri, 

epidemiyolojik yöntemleri kullanarak nedensonuç ilişkilerini değerlendirmeleri ve halk 

sağlığı uygulamalarına bilimsel katkı sunmalarını sağlamayı amaçlamaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Toplum sağlığı ile ilgili kavramsal çerçeve   

2- Toplum sağlığını etkileyen etmenler  

3- Epidemiyolojik veri kaynakları ve sağlık ölçütleri  

4- Epidemiyolojik yöntemlerin kullanım alanları  

5- Epidemiyolojik araştırmaların planlanması ve anket   

6- Gözlemsel araştırmalar 

7- Deneysel ve Metodolojik araştırmalar      

8- Tanımlayıcı ve analitik araştırmalar 

9- Kesitsel araştırmalar ve Kohort araştırmaları 

10- Araştırmada raporlandırma   

11- Verilerin analizi ve sunuluşu 

12- Bulaşıcı hastalıklar epidemiyolojisi 

13- Salgın Analizi 

14- Kronik hastalıklar ve kanser epidemiyolojisi   

KAYNAK: Celentano, D. D., & Szklo, M. (2019). Gordis epidemiology (6th ed.). Philadelphia, 

PA: Elsevier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN 

ADI: 

3172001060 SAĞLIK YÖNETİMİNDE İLERİ İSTATİSTİK UYGULAMALARI 

DERSİN AMACI: Bu dersin amacı, sağlık yönetimi alanında kullanılan ileri düzey istatistiksel yöntemleri 

öğretmek, öğrencilerin sağlık verilerini analiz etme, yorumlama ve kanıta dayalı karar 

verme becerilerini geliştirmektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 

6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık yönetiminde ileri istatistiksel yöntemlere giriş ve araştırmalarda 

kullanım alanları   

2- Veri yönetimi: veri temizleme, aykırı değerler, normallik ve çoklu doğrusal 

bağlantı testleri 

3- Çoklu regresyon analizleri: doğrusal regresyon, lojistik regresyon ve sağlık 

yönetimi uygulamaları   

4- Faktör analizi (EFA – Açımlayıcı Faktör Analizi) ve ölçek geliştirme süreçleri 

5- Doğrulayıcı faktör analizi (CFA) ve model uyum indekslerinin 

değerlendirilmesi  
6- Yapısal eşitlik modellemesi (SEM): kavramsal çerçeve, doğrudan ve dolaylı 

etkiler   

7- Aracılık (mediation) ve düzenleyici (moderation) analizler 

8- Zaman serisi analizleri: sağlık harcamaları ve hizmet planlamasında 

tahminleme 

9- Panel veri analizleri: ülkelerarası sağlık göstergeleri ve sağlık ekonomisi 

uygulamaları 

10- Kümeleme ve sınıflandırma analizleri: hastane performansı, hasta profilleri, 

hizmet grupları  

11- Yaşam analizi (survival analysis): Kaplan-Meier, Cox regresyon ve klinik 

araştırma uygulamaları  

12- İstatistiksel bulguların raporlanması ve akademik yazım standartları  

13- Sağlık yönetiminde ileri istatistik uygulamalarına yönelik proje geliştirme ve 

sunum 

14- Sağlık yönetiminde ileri istatistik uygulamalarına yönelik proje geliştirme ve 

sunum  

KAYNAK: 1- Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate 

data analysis (8th ed.). Cengage. 

 

 

 


